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Guía para acceder el Reporte de “DSCSA” 
 

Cardinal Health apoya los esfuerzos para combatir la falsificación, la contaminación y la adulteración de los 

medicamentos recetados. Trabajamos continuamente para proporcionar a nuestros clientes de farmacias los 

recursos que necesitan para garantizar que los medicamentos en la cadena de suministro sean seguros. Según 

la Ley de Seguridad de la Cadena de Suministro de Medicamentos (DSCSA), proporcionamos datos de 

transacciones serializadas para medicamentos elegibles en línea, las veinticuatro horas del día, los siete días de 

la semana, sin costo para los clientes. Si no tiene un proveedor de soluciones de servicios de información de 

códigos de productos electrónicos (EPCIS) o tiene datos EPCIS directamente interconectados a través de una 

conexión AS2, utilice estos reportes para investigar productos sospechosos, responder a auditorías y para 

informar sobre la escasez y los excedentes.  

 

Los clientes pueden acceder a los datos a través de su sistema de pedidos en línea "Order Express" o a 

través del portal web del cliente" cardinalhealth.pr. 

 

Acceder a los datos DSCSA vía Order Express  
Los clientes que utilizan Order Express pueden obtener sus datos de transacciones mediante: 
 
1. Inicie sesión en "Order Express" como de costumbre con sus credenciales. Al ingresar al portal, debe 

asegurarse de seleccionar la cuenta correspondiente para la que desea los datos de la transacción.  

a) Los clientes con varias cuentas vinculadas a su nombre de usuario de Order Express deben 

asegurarse de seleccionar la cuenta para la que desean solicitar el reporte. 

2. En el menú "Quick Links", consulte la sección " Track and Trace Report " para ejecutar el reporte basado en 

lotes o consulte la sección "Track & Trace (Serialized Products)" para ejecutar reportes de datos serializados.  

 

Para obtener más instrucciones, vaya a la sección: "Serialized Data Reports". 
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Acceda a los datos desde el portal web  
Los clientes que no utilicen una plataforma de pedidos de Cardinal Health pueden utilizar este portal.  

 

1. Vaya al sitio web: cardinalhealth.pr y 

haga clic                      como de costumbre 

con sus credenciales.  

2. Haga clic en el enlace "Reports" en el 

menú. 

3. Seleccione el enlace "DSCSA 

Transaction Data" y se abrirá una 

pantalla con su cuenta. En el caso de 

tener varias cuentas vinculadas a tu 

usuario, debes seleccionar la cuenta 

para la que quieres los datos de la 

transacción. 

4. Si desea ver los datos serializados, 

seleccione "Serialized Report", si desea 

ver los datos ASN, seleccione "LOT 

Report". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporte de transacciones serializadas 
El nuevo reporte Track & Trace, (Serialized Products), proporciona los datos que necesita, cuando los necesita, y en el nivel 

correcto. Habrá tres secciones principales. 

 
Los criterios de búsqueda incluyen el número de serie, el número de orden de compra del cliente (PO Number), el ID del 

contenedor (tote ID), el ID de la paleta (pallet ID), y los parámetros existentes como el número de factura, el número de 

entrega, el CIN o el NDC. 

 

Una vez que haga clic en el Track & Trace Report (Serialized Products) desde Order Express o seleccione su cuenta en el 

portal web, se abrirá una nueva ventana con un rango de fechas predeterminado de los últimos (7) siete días a partir de la 
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fecha actual. El reporte se poblará con todas las facturas con fechas dentro de ese rango. Si no se encuentran facturas dentro 

del rango de fechas, aparecerá el siguiente mensaje: No Matches Found. 

 

Puede buscar reportes cambiando los siguientes criterios desde la parte superior de la página y haciendo clic en el botón 

Reload      : 

• Invoice # 

• Delivery # 

• CIN/Item number 

• NDC 

• Serial # 

• PO # 

• Tote ID 

• Pallet ID 

• Invoice date 

 

La búsqueda producirá una lista de números de factura y números de contenedor que cumplan con los criterios ingresados. 

Consulte la Sección 2 - View serialized transaction data - para conocer los pasos detallados sobre cómo ver los formatos 

de los reportes de datos de transacciones serializados. 

 

Generación de reportes por número de licencia de Ship To, Bill To o DEA (Sub-sección para ejecutar el reporte) 

Una cuenta puede ver reportes de datos de transacciones serializadas por Ship-To, Bill-To o número de licencia DEA, 

seleccionando la vista adecuada en la pantalla. 

 

 
 

Las funcionalidades incluyen un diseño ampliado que incluye detalles de transacciones serializadas por factura o por 

contenedor. 

Nota: El reporte no mostrará todos los productos en la factura a menos que sean elegibles para DSCSA. 

• Desde la pantalla, haga clic en el número de factura, se abrirá una ventana y haga clic en " Invoice#” 
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• Se mostrará el reporte de DSCSA Serialized Transaction Data Detail Report. 

 

 
 

La primera área del reporte muestra información de General: 

1. Invoice Number (Número de factura) 

2. Seller’s address (Dirección del vendedor) 

3. Buyer’s billing address (Dirección de facturación del comprador) 

4. Buyer’s shipping address (Dirección de envío del comprador) 

5. Invoice date/Invoice #/Account number/Ship date  

(Fecha de factura/# de factura/Número de cuenta/Fecha de envío 

 

La información de transacción a nivel de lote aparece en el detalle del reporte: 

6. NDC 

7. CIN 

8. Item Description (Descripción del producto) 

9. Dosage Forum (Foro de dosificación (si esta es la forma)) 

10. # of ítems (# de productos) 

11. Case GTIN (GTIN de la Caja) 

12. Lot number (Número de lote) 

13. Lot Expiration Date (Fecha de vencimiento del lote) 

14. Tote ID (ID del contenedor) 

 

 
 

• Seleccione el Invoice number o Tote ID para ver el reporte detallado de datos por número de serie del producto (by 

Item serial number). 

• Para ver un reporte con todos los números de serie de los medicamentos elegibles para DSCSA en una factura, haga 

clic en el número de factura (invoice number) y seleccione por número de serie del producto (by Item serial number). 

• Para ver un reporte con todos los números de serie de los medicamentos elegibles para DSCSA contenidos en un 

contenedor, haga clic en el Tote ID (ID de contenedor) y seleccione por número de serie del producto (by Item serial 

number). 

 
Sugerencia 

Para cambiar el tamaño de las 

columnas para que parezcan 

alineadas, mueva el cursor a 

la derecha del título de la 

columna para que aparezcan 

tres puntos. Haga clic en los 

tres puntos y seleccione 

“Auto size all columns”. 
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• Se mostrará el reporte DSCSA Transaction Data Detail Report para el número de factura o ID de contenedor 

seleccionado. Desplácese hacia la derecha para ver el GTIN del producto, el número de lote, la fecha de vencimiento del 

lote y el número de serie del producto. 

• Haga clic en el botón Cerrar para volver a la pantalla anterior. Para volver a la página principal y ejecutar un nuevo 

reporte, haga clic en el botón Atrás en el navegador web. 

 

 
 

• Si es necesario, haga clic en el botón Download (Descargar) para guardar en un archivo de Excel. 

• Haga clic en la flecha desplegable y seleccione Excel Spreadsheet (Excel 2007 or later) o el formato en el que desee 

descargar el reporte. 

• Haga clic en Download (Descargar). 

• El reporte se descargará y aparecerá en los archivos de descarga (download files de su computadora). Haga clic en Open 

file (Abrir archivo), en la esquina superior derecha para abrir el archivo.  

• El reporte se mostrará en Excel. 
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Esto le brinda la capacidad de extraer información histórica para satisfacer sus necesidades.  

 

Con este reporte puede consultar el historial de un número de serie, un número de lote o un NDC. Por ejemplo, en el caso 

de un “recall” (retiro del mercado), podría identificar los números de lote del producto que recibió su farmacia durante un 

período de tiempo.  

 

Beneficio: puede acceder a datos serializados históricos según la requiera.  

• En la página de principal, haga clic en el botón View DSCSA Transaction Line Details. 

 
• Se mostrará el reporte DSCSA Serialized Transaction Data History. 

• Desplácese hasta la derecha para ver los datos de transacciones serializadas.  

• Al igual que con el reporte anterior, para ejecutar un nuevo reporte, cambie uno o más de los criterios de búsqueda en 

la mitad superior de la pantalla y haga clic en el botón recargar para mostrar nuevos resultados.  

• Para volver a la página de principal y ejecutar un nuevo reporte, haga clic en el botón Atrás en el navegador web. 

• Para descargar el reporte, mueva el cursor a la esquina superior derecha del reporte. Aparecerán tres puntos. Haga clic 

en los puntos y seleccione Download data (Descargar datos). 
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• Haga clic en la flecha desplegable y seleccione Excel Spreadsheet (Excel 2007 or later) o el formato en el que desee 

descargar el reporte. 

• Haga clic en Download (Descargar). 

• El reporte se descargará y aparecerá en los archivos de descarga de su computadora. Haga clic en Abrir archivo, en la 

esquina superior derecha para abrir el archivo. 

 

Obtén más 

Genere un reporte DSCSA basado en lotes  

Una vez que haga clic en el Track and Trace Report desde Order Express o seleccione su cuenta en el portal web, se abrirá 

una nueva ventana con un rango de fechas predeterminado de los últimos (7) siete días a partir de la fecha actual. El 

reporte se poblará con todas las facturas con fechas dentro de ese rango. Si no se encuentran facturas dentro del rango 

de fechas, aparecerá el siguiente mensaje: No Matches Found. 

 

• Puede buscar reportes cambiando el intervalo de fechas o seleccionando otros criterios (factura, CIN/Item# o NDC, 

lote#, PO# o ID de contenedor (GTIN#)) - en la parte superior de la página y haciendo clic en UPDATE (ACTUALIZAR). 

Sugerencia: Recuerde que, si utiliza varios criterios de búsqueda a la vez, el intervalo de fechas de la factura deberá 

actualizarse para reflejar el período de tiempo que esté buscando. Asegúrese de actualizar primero la fecha de la factura 

y, a continuación, elija sus otros criterios de búsqueda. 

• La búsqueda producirá una lista de números de factura. Haga clic en el número de factura para ver los datos de 

transacción de ese reporte. 

• Desde esta pantalla también tiene la opción de ver, imprimir y guardar el reporte. No es necesario abrir el reporte 

primero para guardarlo. 
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Ver datos de transacciones basadas en lotes 
Una vez que seleccione un número de factura, aparecerá un reporte de transacciones que muestra todos los 

medicamentos elegibles para DSCSA. El reporte no mostrará todos los productos en la factura a menos que sean elegibles 

para DSCSA. 

 

Las tres primeras áreas del reporte muestran Transaction Information (información de transacciones): 

1. Seller and address (Vendedor y dirección) 

2. Buyer and address (Comprador y dirección). 

3. Transaction/invoice date (Fecha de transacción/factura). 
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La información de la transacción (Transaction Information) aparece en el detalle del reporte: 

4. NDC 

5. Descripción 

6. Número de lote, si es necesario 

7. Número de contenedores 
 

El detalle del reporte también muestra el historial de transacciones (Transaction History): 

1. Nombre y dirección del vendedor anterior. 

2. Transacción anterior y fecha de envío, si es necesario.  

3. El estado de transacción (Transaction Statement (TS) aparece debajo del reporte detallado. 

4. El reporte no mostrará el número de lote ni la fecha de transacción anterior si aparece un asterisco (*) junto al NDC. El 

asterisco indica que el producto fue una compra directa.  

 

Los mayoristas que compran directamente al manufacturero, un distribuidor exclusivo del manufacturero o un reempacador 

que compró el producto directamente al manufacturero están exentos de pasar el número de lote y la fecha de transacción 

inicial. 

 

 

Generación de reportes por Ship To, Bill To o número de licencia del DEA 
Una cuenta puede ver los reportes de datos de transacciones por Ship-To, Bill-To o número de licencia del DEA, 

seleccionando la vista adecuada en la pantalla y seleccionando el botón de UPDATE. 
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Exportar datos de resumen 
Los clientes tienen la capacidad de ver un resumen de todos los datos de seguimiento y localización de varias facturas 

dentro de un solo reporte. 

• Vea los detalles de la línea de transacción DSCSA y, a continuación, especifique los criterios seleccionados para CIN/NDC, 

Factura#/Pedido#, Lote#, PO# o ID de contenedor (GTIN#) 

• Se generarán todas las líneas para los criterios seleccionados. Haga clic en los tres puntos, seleccione Microsoft Excel y 

luego haga clic en Download (descargar). 
• En el cuadro emergente Descargar, seleccione "Excel Spreadsheet (Excel 2007 or later)" en el cuadro desplegable. Haga 

clic en Download (Descargar). 

 
 

 

Obtenga más información sobre DSCSA y lo que Cardinal Health está haciendo para 

apoyar la iniciativa. Visite cardinalhealth.com/trace o envíe preguntas a:  

G-PR005-DrugTracing@cardinalhealth.com. 

mailto:G-PR005-DrugTracing@cardinalhealth.com

